內政部南區兒童之家

員工滿意度問卷調查表
◎本項問卷以測試員工對本家各項滿意度為主，有效問卷為45份。
◎施測時間由98年1-6月。施測對象以本家員工為主。
	項　　目
	各　類　統　計
	說　　明

	1您對本家工作環境的整潔是否滿意。
	非常　滿意18 
滿　　　意24
普　　　通3
不　滿　意
非常不滿意
	本項問題，回答非常滿意的員工占40%，回答滿意的員工占53%，回答普通的員工占7％。
本項滿意度為93%。

	2您對本家環境的美化、綠化是否滿意。
	非常　滿意19
滿　　　意25
普　　　通1
不　滿　意
非常不滿意
	本項問題，回答非常滿意的員工占42%，回答滿意的員工占56%，回答普通的員工占2％。
本項滿意度為98%。

	3您對本家環境設施的安全是否滿意。
	非常　滿意15 

滿　　　意26
普　　　通3
不　滿　意1
非常不滿意
	本項問題，回答非常滿意的員工占33%，回答滿意的員工占58%，回答普通的員工占7％，回答不滿意的員工占2％。
本項滿意度為91%。

	4您至本家各課室洽公時是否感受到友善的滿意？
	非常　滿意10
滿　　　意29
普　　　通6
不　滿　意
非常不滿意
	本項問題，回答非常滿意的員工占22%，回答滿意的員工占65%，回答普通的員工占13％。
本項滿意度為87%。

	5您是否有其他有關本家工作環境的建議事項。

請說明：   可再綠化一點   
	
	

	本項員工對工作環境滿意度為93％。

	6.當您到各課室洽公或找人時，各課室人員主動與您打招呼、問好之態度，您是否滿意？
	非常　滿意9
滿　　　意32
普　　　通4
不　滿　意
非常不滿意
	本項問題，回答非常滿意的員工占20%，回答滿意的員工占71%，回答普通的員工占9％。
本項滿意度為91%。

	7.當您到各課室洽公或找人時，各課室人員與您洽談情形，您是否滿意？
	非常　滿意10 

滿　　　意30
普　　　通4
不　滿　意1
非常不滿意

	本項問題，回答非常滿意的
員工占22%，回答滿意的員工占67%，回答普通的員工占9％，回答不滿意的員工占2％。
本項滿意度為89%。

	8.當您到各課室洽公時，各課室承辦人能親切告知作業程序，縮短辦理時程之情形，您是否滿意？
	非常　滿意9
滿　　　意31
普　　　通5
不　滿　意
非常不滿意
	本項問題，回答非常滿意的員工占20%，回答滿意的員工占69%，回答普通的員工占11％。
  本項滿意度為89%。

	9.當您到各課室洽公時，各課室承辦人員能迅速受理協助完成之情形，您是否滿意？
	非常　滿意10
滿　　　意31
普　　　通4
不　滿　意
非常不滿意
	本項問題，回答非常滿意的員工占22%，回答滿意的員工占69%，回答普通的員工占9％。
  本項滿意度為89%。

	10.您對洽公及同仁互動服務禮儀之建議事項？

請說明：    多微笑   
	
	

	本項臨櫃服務禮儀滿意度為90%。

	11.當您遇到問題或建議時，機構處理的態度，是否能讓您滿意？
	非常　滿意10
滿　　　意27
普　　　通8
不　滿　意
非常不滿意
	本項問題，回答非常滿意的員工占22%，回答滿意的員工占60%，回答普通的員工占18％。
  本項滿意度為82%。

	12.當您有建議或問題反應時，機
構回應內容、結果，能否讓您
滿意？
	非常　滿意9
滿　　　意28
普　　　通7
不　滿　意1
非常不滿意
	本項問題，回答非常滿意的員工占20%，回答滿意的員工占62%，回答普通的員工占16％，回答不滿意的員工占2％。
  本項滿意度為82%。

	13.當您遇到困難須機構協助時，機構處理方式，是否能讓您滿意？
	非常　滿意10 

滿　　　意27
普　　　通7
不　滿　意1
非常不滿意
	本項問題，回答非常滿意的員工占22%，回答滿意的員工占60%，回答普通的員工占16％，回答不滿意的員工占2％。
  本項滿意度為82%。

	14.當您提出問題或建議時，機構能為您解答之速度及效率，您是否滿意？
	非常　滿意11 

滿　　　意26
普　　　通7
不　滿　意1
非常不滿意
	本項問題，回答非常滿意的員工占24%，回答滿意的員工占58%，回答普通的員工占16％，回答不滿意的員工占2％。
  本項滿意度為82%。

	15.您是否有其他有關意見處理
   之建議事項？

請說明：         
	
	

	本項員工意見處理滿意度為82%

	員工滿意度問卷調查整體滿意度為88.3％


