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配合政府改造，提供第一流的服務，組織從點、線、面全力投入，強化服務流程、部門整合，提升民眾滿意度，我們將以「廉正、專業、效能、關懷」的態度，落實兒童福利服務政策與目標，全方位關懷與照顧弱勢兒童。

本家成立於民國56年，以收容安置孤苦無依或須特別保護之兒童，收容量為160人，這些孩子多數來自家庭結構不健全或家庭功能失調者，有些伴隨發展遲緩之現象。每個孩子背後都有一段辛酸，值得同情與重視之故事，安置上，給她一個「家」的感覺，給她更多的愛、包容與關懷是必要的。

在政府全面品質管理環境中，本家工作團隊積極不斷改善作業、節約能源、開發人力潛能、研擬優質服務項目、滿足顧客潛在需求，以「創新思維」致力於服務品質之提升。
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壹、經營理念
我們的願景是讓家童皆能「快樂成長、認真學習及獨立自主」，希望孩子在這個「家」能活潑快樂的學習很多事物。為了達成願景，我們勉勵同仁秉持著「愛心、信心、耐心、勇氣」的工作精神及「尊重生命，彼此關懷；充實專業，堅守倫理」的服務理念；實踐「公平、正義」的社會價值。
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貳、服務內涵

時代在變，環境在變，任何組織或個人必須做好變革管理，以因應未來生存發展需要。本家隨時檢視調整福利服務經營方向，尋找「核心能力」，重點發揮，創造「核心價值」，並有效整合社會資源，重視服務品質、效能與家童權益，期望獲得被服務者的信賴與支持，其價值更能獲得社會肯定，我們的服務內涵：
一、提供家童安全且舒適的生活環境
(1) 安全方面：著重於硬體、水電、消防、用水、飲食之安全及家童對安全之認知教育，使能保護自己。
(2) 生活環境方面：力求符合家童需求及隱私尊重的居住環境，並達美化家園公園化。

二、提供適切的教養方案與妥善的生活照顧
以權能增強為主軸的照顧模式，提供家童合宜的教養方案，依不同的發展階段，提供足夠適合的生活所需，輔導課業學習、生活適應、人際互動、休閒育樂及才藝訓練、品格教育，鼓勵參與社區回饋志願服務，促進家童身心健全發展，培養未來自立生活能力。   
三、維護家童權利與倡導社會支持
極力維護家童應有的權利與尊嚴，如生存權、平等權、教育權與工作權等，並倡導社會廣泛接納與支持，積極培養兒童少年重視個人基本人權的觀念，以促進社會融合，強化社會支持系統。

四、結合社區，善用社會資源
結合民間企業、學校及社會各團體資源，積極辦理志願服務工作，召募社區熱心人士，蒞家提供家童各項才藝教學，並鼓勵家童參與社區各項服務活動，以培養家童的社會適應能力。 
參、本家特色

一、機構歷史悠久，行政組織與經營管理上軌道
本家成立於民國56年，四十多年來致力於提升顧客高品質的服務，深化組織永續發展的實力，活化組織，樹立優質的服務典範，並履獲上級機關及地方主管機關肯定，獲頒評鑑及服務績優單位。
二、環境優美
  為提供家童安全、舒適、優美的生活環境，本家近年來積極全方位改善家童生活環境及空間，諸如：

1.全面汰換家童宿舍門窗，提升生活品質。

2.各項指示標示牌均採雙語製作，全面提供雙語環境。

3.強化消防警報系統，提供家童安全的生活環境。

4.提供家童舒適之室內外休閒娛樂空間。

    5.改善家童宿舍照明設備，達照明標準，本年度規劃進行家童宿舍整修美化及耐震能力補強工程，以提升家童居住品質，確保家童居家安全。

    6.設有專業需求之個別諮商室、團體輔導室及遊戲治療室，本年度規劃進行遊戲治療室內部整修及添購遊戲治療器材，讓遊戲治療室更加完備及符合家童需求。

7.賡續推動企業團體認養設施設備維護補充及院區綠美化。

三、以客為尊的專業服務
以優質的專業服務團隊，提供服務對象一個安全、尊嚴、快樂、溫馨的環境，在家庭化的環境下，身心得到安頓與發展，以提升自尊、自信，建構良好的自我效能。

四、重視員工專業成長，強化創新能力
賡續辦理專業核心能力訓練並製作數位教材，推動數位學習，增強同仁專業知能、工作倫理及人文關懷，激發創意思考，落實終身學習。

肆、服務項目

本家提供服務包括兒童安置收容及教養服務、志願服務工作之推展、棄嬰收養

服務、諮詢及參訪服務、外界邀訪或邀請家童參加活動、場地外借服務、附設

托兒所收托業務、接受捐款、捐物，茲列表說明如表一
表一內政部南區兒童之家各項服務一覽表
	服 務 項 目
	內           容

	兒童安置收容及教養服務
	1.安置高雄市、台南市、台東縣、屏東縣、澎湖縣等區域，初生至未滿12歲，符合「內政部兒童之家辦理收容業務實施要點」規定之兒童。

2.由家屬向縣（市）政府主管機關申請經評估後，由主管機關轉介安排入家安置。

	志願服務工作之推展
	召募品德優良、服務熱忱之志願服務工作者，及與南部二所大學（中山大學、高雄醫學大學）社團長期合作，為本家提供家童課業輔導、美髮義剪、才藝指導、幼兒說故事、附設托兒所協助照顧、協助照顧幼兒、協助環境整理、弦樂團指導等服務，以節省人力資源。

	棄嬰收養服務


	1.接受社會大眾欲收養子女者登記，以書面或網路申請登記後，列入本家「收養子女資料庫」。
2.本家棄嬰、棄童經警政單位協尋6個月後，若無親人出面認領，經轉介縣市政府委託本家出養，本家由登錄「申請收養子女資料庫」中，選擇條件最優者，經家務會議評估後，辦理出養。

3.民眾可透過電話、信函、蒞家晤談及e-mail等方式，詢問有關收養各頊問題。

	諮詢及參訪服務


	1.諮詢服務

為協助社會大眾了解本家辦理收容、安置及收養業務之各項資訊，本家隨時透過電話、信函、晤談及網路「留言天地」及e－mail提供有關收容業務、志工申請、收養子女登記之各項諮詢服務。

2.參訪服務

  為促進社會大眾對本家教養工作之了解，化解對本家兒童標籤化之印象，歡迎社區民眾、學校、機關團體以預約或電話登記方式至本家參訪，本家將安排DVD簡介並引導參觀。

	外界邀訪或邀請家童參加活動
	企業、團體熱心贊助，邀請本家家童參與各項體能、休閒娛樂及文化活動，將可增加家童不同生活體驗，擴展視野，及發揮企業社會公益精神。

	提供場地使用服務


	1. 本家會議室、活動中心等場地提供外界使用，有需求之機關、團體，可電洽本家行政課辦理（07-5824645分機42）或網路線上申請。

2.本家網址:http://www.sch.gov.tw。

	附設托兒所收托服務
	1.本家附設托兒所招收滿三足歲至六歲幼童，課程內容以主題教學、角落活動、幼兒體能律動、自然科學觀察、戶外教學等，藉以豐富幼兒生活知能，培養身心健康品德優良之兒童。

2.接受社區幼兒收托業務

家長可由網路下載或至園所填寫托兒申請表，本所經審視符合收托要件者，將依申請先後順序，通知入所，額滿即止。

	接受捐款、捐物
	1.捐款：

逕至本家捐款。

捐款專戶：台灣銀行左營分行

帳號：035001106966

戶名：內政部南區兒童之家

2.捐物:可逕將物品送至本家。

3.捐款、捐物每月於本家網站(http：//www.sch.gov.tw)公告徵信。


伍、未來革新作法
一、建構安全的復元場域

本家基於社會責任，照顧服務對象為弱勢兒童少年，在其身心發展上，受創後壓力、過動、邊緣性智商、情緒障礙、學習障礙等個案增多，具困難性與特殊性，安置上，給他一個「家」的感覺，安全的成長與復元環境乃是必要的。本年度規劃進行建築物耐震能力及結構補強，以維護家童生命安全，及透過宿舍整體規劃設計，加以裝修美化，改善室內空間，增進家童居住品質；現階段除繼續充實內部設施設備的完備性外，易地遷院籌建具符合兒少福利機構設置標準，且達家庭化、人性化、現代化設計之院舍，提供安全的復元的場域，乃未來優先發展課題。
二、持續提升工作人員素質
專業人力是專業服務之基礎，持續增強專業核心能力訓練，倡導正當休閒聯誼活動及人文關懷，促進員工身心健康，提升專業服務效能並維護弱勢兒童權益。
三、建立專業團隊的照顧模式

以個案管理照顧模式為基準，結合專業團隊，整合相關資源，建立完整性的照顧服務，包括：全人的教養服務、完善的健康促進服務及多元的技職培育服務，提供家童適齡的教養，妥善的生活照顧，落實對家童健康照護，提供多元化的職業探索、技能學習與職業輔導，以培養家童自我效能，建構社會適應及獨立生活的基礎。
內政部南區兒童之家單位電話分機一覽表


	單 位
	單位分機

	主 任 室
	66

	秘 書 室
	36

	保 育 課
	14、15、16

	行 政 室
	12、13、19、42、50、60

	社會工作課
	17、18、46、51

	人 事 單 位
	20

	會 計 單 位
	21、45

	衛生保健課
	37、38

	托 兒 所
	39、40、41

	協辦政風
	17

	東傳薪齋
	25

	西傳薪齋
	26

	東耕玉廬
	27

	西耕玉廬
	28

	東醇樂小築
	29 

	西醇樂小築
	30

	懿 兒 園
	31

	東耕心園
	32

	西耕心園
	33

	東澄心園
	34

	西澄心園
	35
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（二）交通資訊

1.國道1號、3號接國道10號下中華路交流道，往前100公尺。

2.搭火車於高雄左營站下車，向北行走200公尺。

3.搭乘市公車17、301號於公務人力發展中心下車。 

4.搭高鐵於高雄左營站下車，轉搭市公車301號於公務人力發展中心下車(高鐵左營站距離本家約1.5公里)。

5.搭捷運至生態園區下車，轉搭接駁車紅51、紅35於公務人力發展中心下車。

主任　


馬　崇　熙　  謹誌
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總機：(07)5824645  傳真：(07)5816160


� HYPERLINK "http://www.sch.gov.tw" ��http://www.sch.gov.tw�    


e-mail:sapgma09@sch.gov.tw
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